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OPERATING MANUAL
Thank you for choosing the Electrolux air purifier. Always use original 
Electrolux consumables, accessories and spare parts to get the best 
results out of your unit. This appliance is designed with the environment 
in mind and hence all plastic parts are marked for recycling purposes.

GENERAL SAFETY INFORMATION
This USER MANUAL provides specific operating instructions for your 
model OR series. Use the unit only as instructed in this manual. These 
instructions are not meant to cover every possible condition and 
situation that may occur. Common sense and caution must be practiced 
when installing, operating, and maintaining any appliance.

WARNING! - CHILDREN & VULNERABLE PEOPLE SAFETY
This appliance is not intended for use by persons (including children) 
with reduced physical, sensory or mental capabilities, or lack of 
experience and knowledge, unless they have been given supervision or 
instruction concerning use of the appliance by a person responsible for 
their safety. Children should be supervised to ensure that they do not 
play with the appliance. 
Cleaning and user maintenance shall not be made by children without 
supervision. Children shall not play with the unit. Children under 3 
years of age should be kept away from the unit unless continuously 
supervised.

CAUTION! – AVOID INJURY OR DAMAGE TO THE UNIT OR PROPERTY
Do not direct airflow at fireplaces or other heat related sources as this 
could cause flare ups. 
Do not climb on or place objects on the unit. Do not hang objects off 
the unit. 
Do not place containers with liquids on the unit. 
Turn OFF the unit at the power source when it will not be used for an 
extended period. 
Do not block or cover the air intake area, fan area and air outlet grill. 
Ensure that any electrical/electronic equipment is at least 30cm away 
from the unit.
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INFORMATION ABOUT RADIO
WiFi working frequency and maximum output power: 2.4 GHz; 15dBm 
RFID working frequency and maximum output power: 13.56 MHz; 
30dBm ± 10% Power consumption of the product in network standby 
is less than 2.0W

Electrical Information
WARNING! Avoid fire hazard or electric shock. 
This unit can be used in 50Hz or 60Hz power supply without any change. Do not use an extension 
cord or an adaptor plug.
Do not remove any prong from the power cord. Do not pinch, bend, or knot the power cord.
Do not cut or damage the power cord. If the supplied power cord is damaged, it should only be 
replaced by Electrolux, its service agent or similarly qualified persons. This unit contains no user 
serviceable parts. Always call an authorized Electrolux servicer for repairs.
If you are not sure the outlet is adequately grounded or protected by a time delay fuse or circuit 
breaker, have a qualified electrician install the proper outlet according to the National Electrical 
Code OR applicable local codes and ordinances.
Do not store or use gasoline or other flammable vapors and liquids in the vicinity of this or any 
other appliance. Read product labels for flammability and other warnings.
Do not let water or any other liquid or flammable detergent enter the unit to avoid electric shock 
and/or a fire hazard. Be sure to unplug he unit before cleaning.
Never unplug the unit by pulling on the power cord. Always grip the plug firmly and pull straight 
out from the receptacle.

Safety Precautions 

Do not insert or place fingers or objects into the air discharge area or front facing grille of the unit.
Do not start or stop the unit by unplugging the power cord or turning OFF the power at the 
electrical box.
In the event of a malfunction (sparks, burning smell, etc.), immediately stop the operation, 
disconnect the power cord, and call an authorized 
Electrolux servicer.
Do not operate the unit with wet hands. 
Do not pull on the power cord.
Do not touch the fan blade when removing the filter(s).
Do not incline the product more than 10°, or move the  
product when there is water in the tank/filter drawer,  
since it may cause leakages.

0~10° >10°

BEFORE STARTING
• Read this manual carefully.
• Check that all parts described are included.
• Pay special attention to the safety precautions!

This symbol on the product or on its packaging indicates that the product may not be treated as 
household waste. To recycle your product, please take it to an official collection point or to an Electrolux 
service center that can remove and recycle the electric parts in a safe and professional way. Follow your 
country’s rules for the separate collection of electrical products.

DISPOSAL
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1. Front Panel     
2. Mesh pre-filter     
3. Ultrafine particle filter     
4. VOC odor filter     
5. Control panel display     
6. Louvres
7. Hood     
8. Water tank     
9. Handle     

DESCRIPTION OF YOUR AIR PURIFIER
10. Sensor box     
11. Water tank cap     
12. Humidification filter     
13. Antibacterial Cartridge
14. Humidification filter 

drawer
15. Side panel     
16. Wheel     
17. ON/OFF button     

18. MODE button    
19. Fan speed     
20. Louvre swing     
21. Humidity button
22. Air Quality light     
23. MODE display     
24. FAN SPEED indicator     
25. Swing indicator     
26. Target humidity level     

27. Warning alert icon     
28. Filter change icon     
29. Water tank icon     
30. Wifi icon
31. Ionizer icon     
32. Scheduler icon
33. Child lock icon     
34. Light sensor

NOTE: Your specific model may not have all the components and features listed within this USER MANUAL. 
Please check the product packaging OR the product specification page on our website for exact details of your 
model. Electrolux reserves the right to change information contained herein without notice.
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Refer to pages 7-11 for further details about the description of the images.
To enjoy peace of mind register your appliance today at www.electrolux.com.
Stay updated on better living services, safety notices and shop for accessories that match your appliance.
Features might be added or updated with new app releases.

UNBOXING & SETUP
Please be careful while unboxing the air purifier. The unit has several detachable components 
which may have come loose in transport, so open the box with care and while placed on a large 
flat surface on the floor.
1.	 Taking the humidification filter from the top pulp and remove the plastic bag of it. Then gently 

lift out the unit from the box, remove the plastic packaging and discard as per safety and local 
recycling instructions. 

2.	 Remove the water tank from the back of the unit. 
3.	 Remove the side panel and pull out the humidification filter drawer.
4.	 Take out the humidification filter drawer and then place the humidification filter, humidification 

filter drawer and side panel back into the unit in the same order as origially found. (refer to 
image 1).

5.	 Unscrew the cap and fill the tank with water. Close the cap tight and replace the water tank 
onto the unit. (refer to image 4). 

6.	 Remove the front panel by gently pulling it away from the unit with both hands.
7.	 Take out the mesh pre-filter, ultrafine particle filter and VOC odor filter and remove all plastic 

packaging. Discard as per safety and local recycling instructions.
8.	 Place the filters back into the unit in the same order as originally found (i.e. VOC odor filter goes 

in first).
9.	 Attach the mesh pre-filter and the front panel back to the unit. (refer to image 5&6).
10.	Plug the unit’s power cord to the nearest power socket so that the ON/OFF button on the 

product control panel gets illuminated.
11.	For best results, operate the unit in an enclosed area with doors & windows closed when 

feasible.

CONTROL PANEL STATES
12.	STANDBY STATE: Once plugged, the unit is on standby state, the indicators on the control panel 

are dimmed except POWER button (30%) and Wifi icon (will only blink if activating onboarding).
13.	DAY & NIGHT: The unit is equipped with a light sensor, which measures the light conditions in 

the room. The sensor will dim the light intensity of the display and limit the fan speed to fan 
speed 2 when using the product in a dark room to give a non-disturb user experience during 
night time.

14.	INACTIVE STATE: If user does not interact with the control panel for over 15 seconds,  the control 
panel will enter inactive state where the active buttons and indicators are dimmed to 30%, and 
the rest of the display panel will be fully dimmed.  
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USING YOUR PRODUCT
TURNING ON

15.	Press the ON/OFF button  to turn ON the air purifier, the unit will run in default setting (SMART 
mode, Humidity off and the louvres pointing forward) when used the unit the first time.  Next 
time you start the unit it will resume the last settings you had before turning OFF the product. 
NOTE: When turning ON the air purifier, it will take about 10 seconds for the sensors to calibrate 
and analyze the air quality. During this time, the air quality indicator will pulsate slowly in white.

CHANGING MODES & FAN SPEEDS & SWING & HUMIDITY

16.	Press the MODE  button  once to toggle between the two modes: SMART and MANUAL
SMART: This is the default mode the unit will start in. In the SMART mode the unit will utilize 
the sensor data as input to decide on the appropriate fan speed and humidification level for 
a comfortable air environment ,depending on the temperature in the room. The fan speed 
or humidification level, can not be adjusted by the user under this mode. Please see the AIR 
QUALITY INDICATOR section for more details.
MANUAL: In the MANUAL mode the unit will utilize the sensor data as input only to show the 
air quality level via the air quality indicator but will not self-adjust the fan speed. This mode is 
best utilized for a quick burst of cleaning, especially when the user anticipates an increase in 
particulate matter in the room due to household chores (e.g. vacuuming).

17.	FAN SPEED: While in MANUAL mode, Press the FAN button to adjust the fan speed – the air 
purifier has 5 levels fan speed, the fan speed indicator will show the fan speed.
NOTE: The unit will ramp up OR down to chosen speed setting gradually. 

18.	QUIET Mode:  This function can be used in SMART mode to limit the fan speed in daytime, to 
avoid disturbances if the PM values are increased. You can activate the QUIET mode via the 
Electrolux App. The display on the product will dim to show that the QUIET Mode has been 
activated. The air quality indicator will still function as normal in the QUIET Mode.
You can also activate the QUIET mode on the product display panel by pressing the MODE 
button for 3 seconds.  To exit the QUIET Mode, just press either the MODE or FAN SPEED button.  

19.	SWING: Press SWING button can active Swing feature to get your desired air flow direction. 
There have below 3 options:  
" " Narrow (Move the fins/louvres in the grill in a consistent way in a narrow angle range).  
" " Wide (Move the fins/louvres in the grill  in a consistent way in a wide angle range).  
" " Natural Breeze (Move the fins/louvres in the grill in a random way back and forth with a 
wide angle range).

20.	HUMIDITY: Press HUMIDITY button to turn on the Humidification function and chose your 
target humidity level (40%, 50% and 60%). Once activated, the humidification filter will run 
until the relative humidity level of the room reaches the target humidity level you choose. The 
unit will then attempt to maintain this target of humidity in the air. In Humidity mode, please 
observe;  
- If the room is large or windows or doors are open the target humidity level may not be 
reached.  
- The air coming out from the air purifier will have a higher humidity than the target humidity 
setting, so that the room can get humidified. 

FEATURE ICONS AND INDICATORS

NOTE: Not all indicators OR feature icons might be available on your model. Please consult 
packaging information or the product specifications on the website for details on available 
features.

21.	ALERT:  The alert icon  will light up to alert you of a possible electrical or electronic error with 
your unit. Please refer to the Electrolux App for details on the error type, component details and 
any mitigating actions. More details can also be found in the ERRORS & TROUBLESHOOTING 
section below.
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LIGHT'S COLOR

Blue

Green

Orange

Red

PM 2.5 (μg/m3) AIR QUALITY

0-15 Good

16-35 Average

36-75 Poor

>75 Very Poor

22.	FILTER CHANGE: The high efficiency filter(s) in the unit cannot be washed, they can only be 
replaced. The filter change icon  will light up to remind you to change your filter(s). Your air 
purifier may equip with more than one filter, so please refer to the Electrolux App for details 
on which filter layer is to be replaced. Always ensure the plastic protective bag is removed 
before its use in the unit. After the used filter is replaced, the filter change icon will turn off 
automatically and no reset action is needed.

23.	WATER TANK:  The water tank icon  will light up to remind you refill the water tank for 
humidifying. After the water tank is refilled, the water tank icon will turn off automatically and 
no reset action is needed.

24.	WiFi: The unit is equipped with a WiFi module, which enables remote control and access to 
many more features including time-based tracking of your indoor air quality data. When the 
unit is connected to the home WiFi, this icon  will light up. If the icon is blinking, it indicates a 
temporary loss of WiFi connectivity – please refer to the Electrolux App for more details.
NOTE: Download our Electrolux App and follow the step-step onboarding instructions to bring 
the air purifier online.

25.	IONIZER: The unit is equipped with an ionizer module, which will enabled generates negative 
ions to further improve air purification process. The ionizer is OFF by default, press and hold 
MODE & FAN button simultaneously for 3 seconds to activate the ionizer feature. When the 
ionizer feature is activated, the ionizer icon  will light up. You can also activate the Ionizer via 
the App. For more details on how an ionizer helps reduce airborne particles, please refer to the 
product information page on the website.

26.	SCHEDULER: show a scheduled event from the app is running.
27.	CHILD LOCK: The unit is equipped with a safety lock feature to disable the product control 

panel to avoid unintended pressing. Press and hold MODE & POWER button simultaneously for 
5 seconds to activate the child lock feature. The child lock icon  will light up when the feature 
is activated. When the control panel is locked, you can only make changes via App.

28.	AIR QUALITY INDICATOR: The unit is equipped with an air quality sensor. The laser-based 
particulate matter (PM) sensor is a high precision particle sensor that can detect PM1, PM2.5 
and PM10 levels. The air quality indicator will visually – with the aid of a color scale - show the 
real-time air quality as per table below. When in SMART mode, the air quality level will also 
determine the fan speed as per table below.

NOTE: Please ensure regular cleaning of the sensor window to ensure it does not get clogged 
with dust and sensors keep performing accurately. Also ensure optimal humidity levels 
(between 35-80%) for accurate reading from the sensors.

HOOD ADJUSTMENT

29.	HOOD: The unit is equipped with a hood to give a comfortable air environment. Adjust the air 
outlet direction by pulling up the hood manually.  The hood can be adjusted in desired angle 
between 6˚ - 90˚. 

ONBOARDING
NOTE: Some steps in the onboarding flow may have changed, please follow step by step 
instructions in the latest version of the App as reference in case of discrepancy. Please ensure 
home WiFi is running on 2.4 GHz band, as the 5Ghz band will not be recognized by the air purifier.
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30.	Please find the Electrolux App in the iOS App or Google Play store, download it, sign up and 
login to the App. Here you will be able to ‘Add an appliance’ in the App and follow the step by 
step instructions for onboarding the unit – steps below are indicative.

CLEANING & CARING

NOTE: Always unplug the air purifier before cleaning to prevent shock or fire hazards. Never use 
abrasive, harsh detergents OR wax for cleaning the unit. The high efficiency filters cannot be 
washed, they must always be replaced when at the end of life.
31.	Ensure the sensor window is kept unclogged for optimal performance of the unit. It is natural 

for dust to accumulate in this area, hence ensure regular (e.g. once per 4 weeks) vacuuming of 
the sensor window with a vacuum cleaner that has a narrow nozzle/brush.

32.	The plastic parts of the unit should be cleaned with an oil-free dry cloth. For stains on plastic 
parts, use a slightly damp soft microfiber cloth to gently rub against the stain.

33.	The fabric attached to the front panel should be wiped with an oil-free dry cloth or by using 
a vacuum cleaner with a soft brush. The area around the air inlet on the front of the unit may 
accumulate more dust than some other parts and hence may require more frequent cleaning 
to ensure optimal performance. The mesh filter should occasionally be wiped off or cleaned 
with a vacuum cleaner to avoid loss of performance. 

34.	Clean the humidification filter regularly to keep good humidification performance, take out the 
humidication filter wheel and rinse it with clean water and citrus acid or neutral detergent, to 
remove lime scale, and put back to the unit. (refer to image 24).
NOTE: Following the steps shown in image 1 to take out and put back the humidification filter 
wheel, no need to take the humidification filter off from the wheel during cleaning.

STORAGE

35.	When storing the air purifier, besides unplugging the unit, clean the mesh filter, and ensure 
that unit, including the fabric front panel, are covered to avoid accumulation of dust.  
For the Humidification model make sure to also empty the filter drawer, remove the 
humidification filter and let it dry, and empty the water tank before storing the product, to 
avoid mold buildup inside the product, which could lead to undesired smells.

REPLACING FILTERS

REPLACE HEPA FILTERS

NOTE: The filters – except for the mesh pre-filter and humidification filter - cannot be washed and 
must always be replaced when at end of life. The air purifier have a variety of filters to choose from, 
tailored to your lifestyle needs. Head over to the Electrolux App or the product information page 
on our website for a guide on choosing the appropriate filter for your needs. Please visit your local 
electrolux website to order your replacement filter.
36.	For the best experience and to secure an uninterrupted use of the air purifier, please monitor 

the filter’s remaining lifetime in the Electrolux App and order a replacement filter in due time 
before the remaining filter lifetime reaches 0%. If you have notifications enabled, the Electrolux 
App will inform you when the filter life is close to end of life (e.g. at 5%).

37.	When one or more of the filters is at end of life, the filter change icon will light up on the 
product control panel to indicate the need for replacement. Please head over to the Electrolux 
App to correctly identify which filter is at end of life and needs replacement. When filter is at 
end of life, the unit’s fan speed may be reduced in SMART mode.

38.	The used filter might be heavily coated with dust and particulate matter so before opening the 
front panel, please ensure a disposable bag or packaging is at hand to place the used filter in.

39.	Turn OFF the air purifier or unplug the unit before changing the filters, to ensure that the filter 
change icon will be turned OFF. Remove the front panel and the mesh pre-filter and put them 
aside. Next remove the filter which is at end of life and place it in the disposable bag at hand.



www.electrolux.com 11

40.	Next, please remove the plastic packaging from the replacement filter and insert the filter in 
the appropriate place. Please ensure the VOC odor filter goes in first inside the unit, followed 
by the ultrafine particle filter. Reinsert the mesh pre-filter, close the front panel and turn ON the 
unit. The filter change icon on the product control panel will no longer be lit and the Electrolux 
App will indicate the same, with a new filter lifetime reading.
NOTE: In case the change is only reflected on the product control panel and not the Electrolux 
App, please restart the App and the unit, before further troubleshooting.

41.	Discard the used filter as well as any plastic packaging according to local recycling guidelines.

REPLACE HUMIDIFICATION FILTER AND ANTIBACTERIAL CARTRIDGE

NOTE: The humidification filter and antibacterial cartridge need to be replaced around every 1 
year, following below steps to replace them. (refer to image 2&3).
42.	Remove the water tank from the back of the unit first. 
43.	Remove the side panel and pull out the filter drawer.
44.	Take out the humidification filter inside the filter drawer, loosen the shaft caps, separate the 

hooks in the humidification filter wheel frame and take out the humidification filter. Insert a 
new humidification filter into the wheel. Reassemble in the reverse order and lock the wheel 
caps.  (refer to image 5&6).

45.	After removing the humidification filter, you will find the antibacterial box is inserted in the 
groove of the filter drawer base,  pull it out and replaced with the new one.

46.	Then place the humidification filter wheel, filter drawer and side panel back on to the unit in 
the same order as delete.  And make sure to fit the humidification filter wheel in the correct 
orientation. One of the wheel caps is larger that the other. 

REFILL THE WATER TANK

NOTE: Please use tap water when filling the water tank.  Hot water (over 40 °C), chemicals / 
detergents or adding fragrances may affect the product and humidification function. Please also 
observe that dirty water (including well water), can increase the risk of fungi / bacteria and mold 
growing.

47.	When the water tank is empty, the water tank indicator will light up on the control panel to 
remind you to refill the water tank. You will also get an alert in the App. 

48. Lift the water tank carefully to avoid water dripping on the floor.  Turn the tank upside down, 
open the cap then fill the tank up with water. (refer to image 4).

49. Next, close the cap and replace the water tank back on to the unit. 
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TROUBLESHOOTING

ISSUE# NOTES

The air 
purifier’s
alert icon is lit.

The air purifier 
is running at 
max fan speed 
all the time 
for extended 
periods

1

2

If you have just bought the unit OR inserted 
new filter(s), please ensure that the filter(s) are 
positioned in the correct way for the RFID tags to 
be read by the sensor.

Generally, the unit comes with a variety of 
sophisticated sensors, electronics and other 
electrical components and if one of these is 
malfunctioning, you will see the alert icon on the 
product control panel light up. For more details on 
steps to resolve, please head over to the Electrolux 
App and check for details whenever you see this 
icon lit.

If in MANUAL mode, please check the fan speed 
slider on the product control panel or within 
Electrolux App and adjust it to desired level.

If in SMART mode, please check air quality indicator 
on the product control panel or within Electrolux 
App – if all PM values are constantly showing 999-
1000 without any reduction then most likely the 
sensor is clogged. Please use a vacuum cleaner to 
clean the sensor via the sensor window – detailed 
instructions in CLEANING, CARING & STORAGE 
section above.

Please have at hand the 
unit’s PNC and SERIAL 
number if you need to 
contact Electrlux service 
organisation for support.

The PM sensor in the 
unit is highly accurate 
and sensitive and it is 
normal for the purifier to 
react to poor air quality 
by ramping up the fan 
speed – to get your 
indoor air quality back 
to safe levels.

TROUBLESHOOTING

When fault indicators show that the system is not operating properly, perform the following check.

The table below is only a limited list. For the latest and complete section on troubleshooting, FAQ and 
error guide please refer to the corresponding section on our website or the Electrolux App.

The air purifier 
is running at 
lowest fan 
speed all 
the time for 
extended 
periods

3 If in MANUAL mode, please check the fan speed 
on the product control panel display or within 
Electrolux App and adjust it to desired level.

If in SMART mode, please check air quality indicator 
on the product control panel or within Electrolux 
App – if all PM values are constantly reading very 
good without any increase then this is normal 
behavior for the unit - your air quality is very 
good! If the PM2.5 value is high and the unit is still 
operating at lowest fan speed, then please check 
filter change icon on the product control panel 
or within Electrolux App and if lit please replace 
used filter with a new one, this should resolve the 
specific fan speed issue.

If neither of the above steps OR instructions in the 
Electrolux App help, please refer to item 9 in the 
table.

The unit is designed 
so that when a filter 
is at end of life, it will 
discourage usage till 
the filter is replaced, by 
limiting the fan speed 
so as not to reintroduce 
the captured particulate 
matter back into the air.
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The air purifier 
produces 
a loud or 
abnormal 
noise

The air purifier 
or fan does not 
operate

The  air  
purifier is 
running but 
the air quality 
does not 
improve

4

5

6

Please ensure that the plastic bags around the 
filters has been removed, ensure the air inlet 
(around the front panel) and air outlet grill (top 
of the unit) are unobstructed and that there is a 
clearance of at least 30 cm between the unit and 
the nearest surface. 

If neither of the above steps OR instructions in the 
Electrolux App help, please refer to item 12 in the 
table.

Ensure that the unit is receiving power. If needed, 
try pushing the power plug firmly into the wall 
socket to check if this resolves the issue. Check that 
the fuse of your home has not blown or that the 
circuit breaker has been tripped. Replace fuse or 
reset circuit breaker if needed. 

If neither of the above steps OR instructions in the 
Electrolux App help, please refer to item 12 in the 
table.

If in SMART mode, closely monitor the difference in 
air quality levels within the Electrolux App for next 
20 minutes – if you do not see any improvement of 
the air quality values in the Electrolux App during 
this period then follow the step below.

Change to MANUAL mode and adjust the fan speed 
to a higher level to see if this helps resolve the issue. 
If you still do not see any improvement.

Close any open doors OR windows to the outside 
of the room and rerun the unit at the highest fan 
speed for 20 minutes. If this resolves the issue, we 
recommend that you operate the unit in this sealed 
environment as much as possible, till the air quality 
is also at a good level.

If there is an abnormal 
noise in your product, 
even after checking 
the steps in the trouble 
shoot guide, please 
contact an Electrolux 
authorized service 
center for further 
support.

If the unit is placed in 
a room larger than the 
recommended size, it 
will take longer for the 
air quality to improve – 
please be patient and 
maintain the unit at the 
highest feasible speed.

The air purifier 
produces or 
emits a strange 
smell

7 The first time you run the unit, you may perceive a 
plastic, glue or paint smell – especially near the air 
outlet grill – this is unavoidable in some cases (like 
the ‘new car smell’) but should disappear quickly.

If you perceive a burning smell, please disconnect 
the unit and contact Electrolux authorized service 
center for further support.

The VOC filter is in the end of life. Please change to 
a new VOC filter. 

Always ensure that the 
filters are covered in 
appropriate packaging 
while stored away 
between uses, and that 
all parts are dry to avoid 
smell or mould build up. 

ISSUE# NOTESTROUBLESHOOTING
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It takes a long 
time to reach 
the target 
humidity level

I am unable to 
connect the 
Air purifier to 
the App

I have another 
issue not listed 
here OR none 
of the above 
steps have 
helped resolve 
the issue

The air purifier 
or fan does not 
operate

11

12

13

9

Humidification technology evenly distributes 
invisible water vapour into your room. In dry 
conditions moisture from the humidifier will be 
absorbed by walls , furniture, and other items 
in your room. Ventilation of dry outside air 
will also increase the time it takes to reach the 
target humidity. To optimize humidification and 
purification performance, it’s recommended to 
close doors and windows during use. Change the 
humidification filter evey year. 

If you are unable to onboard the unit and connect 
it to the Electrolux App after a couple of attempts 
following the steps in the Electrolux App and 
FAQ, then please contact an Electrolux authorized 
service center for support.

You can search for more troubleshooting and FAQ 
guides on our website OR the Electrolux App under 
the product information pages, or directly contact 
Electrolux authorized service center for support. 
Thank you!

The water refill light flashes. Make sure the water 
tank is properly installed and there is enough water 
in the water tank. Ensure that the side panel is 
closed.

The WiFi chip in the unit 
operates only at 2.4Ghz 
so please ensure your 
home WiFi is operating 
at this bandwidth.

Please have the 
unit’s PNC and serial 
number available 
when contacting the 
Electrolux service. This 
information can be 
found on the rating label 
which is located on the 
main unit behind the 
front cover.   

There are some 
white or yellow 
deposits 
on the 
humidification 
filter

The filter icon is 
lit, even though 
I recently 
changed the 
filters

10

8

The white deposits are called lime scale and they 
consist of minerals from the water. Scale on the  
rotary humidification filter affects the humidifying 
performance, however it does not harm your 
health. Follow the cleaning instructions in the user 
manual.

Turn OFF the unit with the ON OFF button, or 
unplug and re-plug the unit, to see if the icon 
disappears.

It is important to turn 
OFF the unit before 
changing the filter, 
in order to reset the 
product. 

ISSUE# NOTESTROUBLESHOOTING
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คูมอืการใชงาน
ขอขอบคุณท่ีเลือกใชผลิตภณัฑเครือ่งฟอกอากาศของอเีลคโทรลกัซ โปรดใช
วัสดส้ิุนเปลือง อุปกรณเสรมิ และช้ินสวนอะไหลแทของอเีลคโทรลกัซทกุครัง้
เพ่ือผลลพัธท่ีดีท่ีสุด ผลิตภณัฑนี้ถกูออกแบบโดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอม ดังนั้น 
ช้ินสวนทั้งหมดท่ีทําจากพลาสติกจะมเีครือ่งหมายกํากบัไวเพ่ือวัตถปุระสงค
การรไีซเคิล
ขอมลูดานความปลอดภยัทัว่ไป
คูมอืการใชงานนี้อธิบายรายละเอยีดเก่ียวกบัการใชงานผลิตภณัฑรุนน้ีหรอื
ซีรสีนี้ โปรดใชงานผลิตภณัฑตามคําแนะนําในคูมอืการใชงานน้ีเทานั้น 
คําแนะนําสําหรบัการใชงานผลิตภณัฑในคูมอืนี้อาจไมครอบคลุมบางเง่ือนไข
และสถานการณซ่ึงอาจเกิดข้ึนได โปรดใชวิจารณญาณและใชความระมดัระวัง
เมือ่ติดตั้ง ใชงาน และบํารุงรกัษาผลิตภณัฑ
คาํเตอืน! - ความปลอดภยัของเดก็และผูทีม่คีวามเสี่ยง
เส่ียงตอการขาดอากาศหายใจ ไดรบับาดเจ็บ หรอืทพุพลภาพถาวร เก็บ
บรรจุภณัฑทั้งหมดใหพนมอืเด็ก
เด็กท่ีมอีาย ุ8 ปข้ึนไป และบคุคลท่ีมสีมรรถภาพทางกายภาพ ทางประสาทสมัผสั 
หรอืความสามารถทางจิตใจไมสมบรูณ หรอืขาดประสบการณและความรู 
สามารถใชผลิตภณัฑนี้ไดหากไดรบัการดแูลหรอืคําแนะนําเก่ียวกบัการใช
ผลิตภณัฑนี้อยางปลอดภยัและเขาใจถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน
หามใหเด็กทําความสะอาดและบํารุงรกัษาผลิตภณัฑโดยไมไดรบัการดแูล หาม
ใหเด็กเลนกบัผลิตภณัฑนี้ เด็กท่ีมอีายตํุากวา 3 ปควรอยูหางจากผลิตภณัฑนี้ 
เวนแตจะไดรบัการดแูลตลอดเวลา
ขอควรระวงั! – เพ่ือปองกันไมใหเกิดการบาดเจ็บ หรอืเกิดความเสียหาย
ตอผลิตภณัฑหรอืทรพัยสินอืน่ๆ
หามหนัทิศทางลมไปยงัเตาไฟ หรอืแหลงกําเนิดความรอนอืน่ๆ โดยตรง 
ไมเชนนั้นอาจกอใหเกิดประกายไฟได
หามปนปายหรอืวางส่ิงของไวบนตวัเครือ่ง หามแขวนส่ิงของไวกบัตวัเครือ่ง
หามวางภาชนะท่ีบรรจุของเหลวไวบนตวัเครือ่ง
ปดเครือ่งจากแหลงจายไฟหากคาดวาจะไมไดใชงานเครือ่งเปนเวลานาน
หามปดกั้นหรอืครอบบรเิวณรบัลมเขา บรเิวณพัดลม และชองระบายอากาศ 
ตรวจสอบใหแนใจวาวางตวัเครือ่งไวหางจากอุปกรณไฟฟา/อเิล็กทรอนิกส
อยางนอย 30 ซม.
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ขอมลูเก่ียวกับวทิยุ
ความถ่ีการทํางานของ WiFi และกําลงัเอาทพุตสูงสุด: 2.4 GHz; 15dBm 
ความถ่ีการทํางานของ RFID และกําลงัเอาทพุตสูงสุด: 13.56 MHz; 
30dBm ± 10% อตัราการส้ินเปลืองพลงังานของผลิตภณัฑในโหมดพรอม
ใชงานอยูท่ีนอยกวา 2.0 วัตต

ขอมลูทางไฟฟา
คําเตือน! เพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียงในการถกูไฟฟาช็อตหรอืเกิดเพลิงไหม
ใชงานผลิตภณัฑกบัแหลงจายไฟ 50 หรอื 60 เฮริตซ โดยไมเปล่ียนแปลงแกไข หามใชสายไฟพวงหรอื
ปลั๊กพวง
หามถอดขาออกจากปลั๊กไฟ หามหนีบ บิด หรอืมวนสายไฟ 
หามตดัหรอืทําใหเกิดความเสียหายกบัสายไฟ หากสายไฟชํารุด โปรดใหบรษิทัอเีลคโทรลกัซและตวัแทน
ฝายบรกิาร หรอืบคุคลท่ีมคีวามชํานาญเปนผูเปล่ียนสายไฟให เครือ่งนี้มช้ิีนสวนท่ีผูใชไมสามารถติดตั้งดวย
ตนเองได โปรดติดตอศนูยบรกิารลูกคาอเีลคโทรลกัซอยางเปนทางการเพ่ือซอมแซมช้ินสวนดังกลาวทกุครัง้
หากคุณไมแนใจวาเตารบัไฟฟามกีารตอสายดิน หรอืไดรบัการปองกนัโดยติดตั้งฟวสหนวงเวลา หรอื 
เบรกเกอรไวหรอืไม ควรใหชางไฟฟาท่ีมคีุณสมบติัเหมาะสมเปนผูดําเนินการติดตั้งเตารบัไฟฟาโดยยึดถือ
ปฏิบติัตามมาตรฐานการติดตั้งทางไฟฟาสําหรบัประเทศไทย รวมถึงกฎและมาตรฐานทองถ่ินทั้งหมดท่ี
บงัคบัใช
หามจัดเก็บหรอืใชนํามนัเบนซิน หรอืกาซและของเหลวไวไฟประเภทอืน่ๆ ไวใกลผลิตภณัฑนี้ หรอืเครือ่งใช
ไฟฟาอืน่ๆ โปรดอานฉลากผลิตภณัฑสําหรบัขอมลูเก่ียวกบัการติดไฟและคําเตือนอืน่ๆ
ระมดัระวังอยาใหนํา หรอืของเหลวประเภทอืน่ๆ หรอืนํายาทําความสะอาดท่ีติดไฟไดเขาไปในเครือ่งเพ่ือ
หลีกเล่ียงความเส่ียงในการถกูไฟฟาช็อต และ/หรอื เกิดเพลิงไหม ตองถอดปลั๊กออกกอนทําความสะอาด
ทกุครัง้
หามถอดปลั๊กโดยการดึงท่ีสายไฟ ใหจับท่ีปลั๊กใหแนนและดึงออกตรงๆ จากเตารบั

ขอควรระวงัเพ่ือความปลอดภยั
หามแหยนิ้วมอืหรอืวัตถอุืน่ๆ เขาไปในบรเิวณชองปลอยอากาศ หรอืตะแกรงดานหนาของตวัเครือ่ง 
หามเปดหรอืปดเครือ่งโดยถอดปลั๊กไฟออก หรอืปดเครือ่งจากกลองพักสายไฟ
ในกรณีท่ีเกิดความผิดปกติ (เกิดประกายไฟ มกีล่ินไหม ฯลฯ) 
ใหหยดุใชงานเครือ่งทนัที ถอดปลั๊กไฟ จากนั้นติดตอศนูยบรกิาร
ลูกคาอเีลคโทรลกัซอยางเปนทางการ
หามใชงานเครือ่งขณะมอืเปยก
หามดึงสายไฟ
หามสมัผสัใบพัดลมขณะถอดแผนกรอง
อยาเอยีงผลิตภณัฑเกินกวา 10° หรอืเคล่ือนยายผลิตภณัฑ
ในขณะมนีําอยูในถงั/ชองเก็บแผนกรอง การกระทําดังกลาว
อาจทําใหนํารัว่ได
การทิง้ผลิตภณัฑ

  สญัลกัษณนี้ท่ีตวัผลิตภณัฑหรอืบรรจุภณัฑ เปนการบงช้ีวาผลิตภณัฑดังกลาวไมควรนําไปกําจัดท้ิงเหมอืนขยะทั่วไป
ในครวัเรอืน สําหรบัการรไีซเคิลผลิตภณัฑ โปรดนําไปท่ีศนูยคดัแยกอยางเปนทางการหรอืศนูยบรกิารลูกคา
อเีลคโทรลกัซท่ีสามารถถอดและรไีซเคิลช้ินสวนไฟฟาตางๆ ไดดวยวิธีการท่ีปลอดภยัและมคีวามรูความชํานาญ 
ปฏิบติัตามกฎหมายในประเทศของคุณสําหรบัการรวบรวมและคดัแยกผลิตภณัฑไฟฟา

กอนเริม่ใชงาน
 • โปรดอานคูมอืเลมน้ีใหละเอยีดครบถวน
 • ตรวจสอบใหแนใจวามช้ิีนสวนตางๆ ใหมาครบถวนตามท่ีระบไุว
 • โปรดใสใจขอควรระวังเพ่ือความปลอดภยั!

0~10° >10°
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คาํอธิบายผลิตภณัฑสําหรบัเครือ่งฟอกอากาศของคณุ
1. แผงดานหนา 10. กลองเซ็นเซอร 19. ความเรว็พัดลม 28. ไอคอนการเปล่ียนแผนกรอง
2. แผนกรองขั้นตนแบบตาขาย 11. ฝาปดถงัเก็บนํา 20. ปรบับานสวิง 29. ไอคอนถงัเก็บนํา
3. กรองอนภุาคขนาดเล็กเปนพิเศษ 12. แผนกรองความช้ืน 21. ตั้งคาความช้ืน 30. ไอคอน WiFi
4. แผนกรอง VOC 13. ตลบัปองกนัแบคทีเรยี 22. ไฟแสดงคุณภาพของอากาศ 31. ไอคอนเครือ่งกําเนิดไอออน
5. จอแสดงผลของแผงควบคุม 14. ชองเก็บแผนกรอง 23. หนาจอโหมดการทํางาน 32. ไอคอนตั้งเวลาแบบตารางเวลา
6. บานเกล็ด 15. แผงดานขาง 24. ไฟแสดงความเรว็พัดลม 33. ไอคอนล็อคปองกนัเด็ก
7. ชองกระจายลม 16. ลอ 25. ไฟแสดงการสวิง 34. เซ็นเซอรแสง
8. ถงัเก็บนํา 17. ปุมเปด/ปด 26. ไฟแสดงความช้ืน
9. ท่ีจับ 18. ปุม MODE 27. ไอคอนแจงเตือน

หมายเหต:ุ รุนผลิตภณัฑของคุณอาจไมไดมสีวนประกอบและคุณสมบติัทั้งหมดตามรายการท่ีระบอุยูภายในคูมอืการใชงานน้ี 
โปรดตรวจสอบรายละเอยีดท่ีถกูตองเก่ียวกบัรุนของคุณจากบรรจุภณัฑหรอืหนาขอมลูจําเพาะของผลิตภณัฑบนหนาในเว็บไซต
ของเรา อเีลคโทรลกัซขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงขอมลูท่ีระบใุนเอกสารน้ีโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา
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ปี

การบำรุงรักษา 1 ปี 
การเปลี่ยนแผ่นกรองความช้ืน 

สูงสุด 40°C

1
21

3

4

5

6

3

1

2
3

4

4

5

6

6

4

5

6

7

8

2

2

4 5 6

5x

3

1 8

7

4
1

3

2

5

1

2

3



6 www.electrolux.com

10 11

13 14 15

12

18

2019 21

16 17

7 8 9



www.electrolux.com 7

23 24

สําหรบัรายละเอยีดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัคําอธิบายภาพ โปรดดหูนา 7-11
เพ่ือรบับรกิารท่ีจะทําใหชีวิตคุณงายข้ึน ลงทะเบียนผลิตภณัฑของคุณไดแลววันนี้ท่ี www.electrolux.co.th
อพัเดทบรกิารตางๆ เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ขอควรระวังดานความปลอดภยั และซ้ืออุปกรณเสรมิท่ีเหมาะกบัผลิตภณัฑ
ของคุณ 
ทั้งนี้อาจมกีารเพ่ิมหรอือพัเดทฟงกชนัใหมๆ  ของแอปพลิเคชั่น

การนาํออกจากบรรจุภณัฑและตัง้คา
โปรดใชความระมดัระวังขณะนําเครือ่งฟอกอากาศออกจากบรรจุภณัฑ ผลิตภณัฑนี้มสีวนประกอบท่ีสามารถ
ถอดแยกช้ินสวนไดหลายช้ินซ่ึงอาจหลุดหลวมระหวางการขนสง ดังนั้น ใหใชความระมดัระวังขณะเปดกลอง
และขณะวางลงบนพ้ืนผิวหรอืพ้ืนท่ีเรยีบและกวาง
1. นําแผนกรองความช้ืนออกมาจากกลองบรรจุภณัฑดานบน จากนั้นแกะหอพลาสติกออก จากนั้นคอยๆ 

ยกตวัเครือ่งออกมาจากกลองบรรจุภณัฑ ถอดบรรจุภณัฑพลาสติกออกและนําไปท้ิงตามขอแนะนํา
ดานความปลอดภยัและการรไีซเคิลในทองท่ีของคุณ

2. ถอดถงันําท่ีอยูดานหลงัตวัเครือ่งออก
3. ถอดแผงดานขางแลวดึงชองเก็บแผนกรองออก
4. ถอดชองเก็บแผนกรองออก จากนั้นประกอบแผนกรองความช้ืน ชองเก็บแผนกรองและแผงดานขาง

กลบัเขาท่ี (โปรดดภูาพ 1)
5. ขนัฝาปดออก จากนั้นเติมนําในถงั ปดฝาปดใหแนน จากนั้นประกอบถงันํากลบัเขาท่ี (โปรดดภูาพ 4)
6. ถอดแผงดานหนาโดยใชทั้งสองมอืคอยๆ ดึงแผงดานหนาออกจากตวัเครือ่ง
7. นําแผนกรองขั้นตนแบบตาขาย กรองอนภุาคขนาดเล็กเปนพิเศษ และแผนกรอง VOC ออก แลวถอด

บรรจุภณัฑพลาสติกทั้งหมดออก ท้ิงผลิตภณัฑตามขอแนะนําดานความปลอดภยัและการรไีซเคิลใน
ทองถ่ิน

8. ใสกรองแตละชั้นกลบัเขาไปในตวัเครือ่งตามลําดับด้ังเดิม (เชน ใสแผนกรอง VOC เปนลําดับแรก)
9. ติดตั้งแผนกรองขั้นตนแบบตาขายและแผงดานหนากลบัเขาไปท่ีตวัเครือ่ง (โปรดดภูาพ 5 และ 6)
10. เสียบปลั๊กเขากบัเตารบัท่ีอยูใกลท่ีสุด ปุมเปด/ปดบนแผงควบคุมของตวัเครือ่งจะติดสวาง
11. เพ่ือประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด ใหใชงานตวัเครือ่งในพ้ืนท่ีปดโดยปดประตแูละหนาตาง

สถานะของแผงควบคมุ
12. สถานะพรอมใชงาน: เมือ่เสียบปลั๊ก เครือ่งจะเขาสูโหมดพรอมใชงาน ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคุม

จะหรี ่ยกเวนปุมเปด/ปด (30%) และไอคอน Wifi (จะกะพรบิเฉพาะเมือ่มกีารใชงาน)
13. กลางวันและกลางคืน: ผลิตภณัฑนี้ติดตั้งเซ็นเซอรแสงซ่ึงจะทําหนาท่ีตรวจวัดแสงสวางภายในหอง 

ไฟเซ็นเซอรบนจอแสดงผลจะหรีล่งเมือ่ใชงานผลิตภณัฑในหองท่ีมดืเพ่ือไมใหรบกวนผูใชงานในชวง
เวลากลางคืน

14. สถานะท่ีไมมกีารใชงาน: หากไมมกีารใชงานแผงควบคุมเกิน 15 วินาที แผงควบคุมจะเขาสูสถานะท่ีไมมี
การใชงานซ่ึงปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ จะหรีล่ง 30% และแผงจอแสดงผลทั้งหมดจะหรีจ่นมดืสนิท
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การใชงานผลิตภณัฑ
การเปด
15. กดปุมเปด/ปด  เพ่ือเปดเครือ่งฟอกอากาศ เครือ่งจะทํางานในโหมดการตั้งคาแรกเริม่จากโรงงาน 

(โหมด SMART ปดโหมดความช้ืน และบานสวิงช้ีไปดานหนา) เมือ่ใชงานเปดครัง้แรก ในครัง้ถดัไปท่ีคุณ
เริม่ใชงาน เครือ่งจะกลบัสูการตั้งคาลาสุดกอนท่ีคุณจะปดเครือ่ง
หมายเหต:ุ เมือ่เปดเครือ่งฟอกอากาศ เครือ่งจะใชเวลาประมาณ 10 วินาทีเพ่ือใหเซ็นเซอรตรวจสอบและ
วิเคราะหคุณภาพอากาศ ในระหวางนี้ ไฟแสดงคุณภาพของอากาศจะกะพรบิชาๆ เปนสีขาว

การเปล่ียนโหมด ความเรว็พัดลม การสวงิและความชืน้
16. กดปุม Mode  หนึ่งครัง้เพ่ือสลบัการใชงานระหวางสองโหมด: SMART และ MANUAL

SMART: เปนโหมดเริม่ตนท่ีตวัเครือ่งจะเริม่ทํางาน ในโหมด SMART ตวัเครือ่งจะใชขอมลูเซ็นเซอร
เปนขอมลูในการกําหนดความเรว็พัดลมและระดับความช้ืนเพ่ือสภาพแวดลอมท่ีสะดวกสบาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกบั
อุณหภมูภิายในหอง ผูใชงานจะไมสามารถปรบัความเรว็พัดลมหรอืระดับความช้ืนขณะอยูในโหมดน้ี 
โปรดดหูวัขอไฟแสดงคุณภาพของอากาศสําหรบัรายละเอยีดเพ่ิมเติม
MANUAL: ในโหมด MANUAL ตวัเครือ่งจะใชขอมลูเซ็นเซอรเปนขอมลูในการแสดงระดับคุณภาพ
ของอากาศผานไฟแสดงคุณภาพของอากาศ แตไมสามารถปรบัระดับความเรว็พัดลมไดเอง โหมดนี้
เหมาะกบัการใชงานมากท่ีสุดเพ่ือความรวดเรว็ในการทําความสะอาด โดยเฉพาะอยางย่ิงเมือ่ผูใชงาน
คาดวาจะมฝีุนละอองในหองเพ่ิมมากข้ึนเน่ืองจากการทํางานบาน (เชน การดดูฝุน)

17. ความเรว็พัดลม: เมือ่อยูในโหมด MANUAL ใหกดปุม FAN เพ่ือปรบัความเรว็พัดลมโดยเครือ่ง
ฟอกอากาศนี้มคีวามเรว็พัดลมใหเลือกใชงาน 5 ระดับ ไฟแสดงความเรว็พัดลมจะแสดงระดับความเรว็
พัดลม
หมายเหต:ุ ตวัเครือ่งจะคอยๆ ปรบัเพ่ิมหรอืลดความเรว็การตั้งคาความเรว็ท่ีเลือก

18. SWING: กดปุม SWING เพ่ือปรบัทิศทางลมท่ีตองการ โดยมตีวัเลือกทั้งหมด 3 ตวัเลือก ดังนี้
“  “ แคบ (ปรบัครบี/บานสวิงในมมุแคบ)
“  “ กวาง (ปรบัครบี/บานสวิงในมมุกวาง)
“  “ ลมธรรมชาติ (ปรบัครบี/บานสวิงในทิศทางแบบสุมโดยสวิงไปมาในมมุกวาง)

19. HUMIDITY: กดปุม HUMIDITY เพ่ือเปดฟงกชนัเพ่ิมความช้ืนในอากาศ (Humidification 
Function) และเลือกระดับความช้ืน (40%, 50% และ 60%) เมือ่เปดใชงานฟงกชนัดังกลาว แผนกรอง
ความช้ืนจะทํางานจนกระทั่งความช้ืนในหองถึงระดับความช้ืนท่ีตั้งไว หลงัจากนั้น เครือ่งจะพยายามรกัษา
ระดับความช้ืนไวในระดับดังกลาว ในโหมดความช้ืน โปรดตรวจสอบรายการตางๆ ดังนี้
– หากหองมขีนาดใหญหรอืเปดประตหูรอืหนาตางอยู ระดับความช้ืนเปาหมายอาจไมไดตามท่ีปรบัตั้งไว
–  อากาศท่ีออกมาจากเครือ่งฟอกอากาศจะมรีะดับความช้ืนสูงกวาคาความช้ืนเปาหมาย เพ่ือทําความช้ืน
ภายในหอง

ไอคอนและไฟแสดงคณุสมบตัติางๆ
หมายเหต:ุ ไฟแสดงสถานะหรอืไอคอนคุณสมบติับางอยางอาจไมไดมอียูในรุนผลิตภณัฑของคุณ สําหรบั
รายละเอยีดเก่ียวกบัคุณสมบติัท่ีสามารถใชงานได โปรดตรวจสอบจากขอมลูบนบรรจุภณัฑหรอืขอมลูจําเพาะ
ของผลิตภณัฑบนเว็บไซต
20. แจงเตือน: ไอคอนแจงเตือน  จะติดสวางข้ึนเพ่ือแจงเตือนคุณวาอาจเกิดความผิดปกติข้ึนกบัระบบ

ไฟฟาหรอือเิล็กทรอนิกสของตวัเครือ่งได สําหรบัรายละเอยีดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประเภทความผิดพลาด 
รายละเอยีดสวนประกอบตางๆ และการแกไขปญหา โปรดดแูอปพลิเคชั่น Electrolux คุณสามารถดู
รายละเอยีดเพ่ิมเติมไดในหวัขอความผิดปกติและการแกไขปญหาทางดานลางนี้

21. เปล่ียนแผนกรอง: แผนกรองประสิทธิภาพสูงในตวัเครือ่งไมสามารถลางทําความสะอาดได ตองเปล่ียน
ใหมเทานั้น ไอคอนการเปล่ียนแผนกรอง  จะติดสวางเพ่ือแจงใหคุณทราบวาถึงเวลาเปล่ียนแผนกรอง
อากาศของคุณแลว เครือ่งฟอกอากาศของคุณอาจติดตั้งแผนกรองมากกวาหนึ่งชั้น ดังนั้นโปรดอางองิ
จากหวัขอแอปพลิเคชั่น Electrolux สําหรบัรายละเอยีดเก่ียวกบัชั้นของแผนกรองท่ีจะตองเปล่ียน 
ตรวจสอบใหแนใจวานําถงุพลาสติกหุมกนัรอยออกจากแผนกรองแลวกอนนําไปติดตั้งในตวัเครือ่ง
ทกุครัง้ หลงัจากเปล่ียนแผนกรองใหมแลว ไอคอนการเปล่ียนแผนกรองจะดับลงโดยอตัโนมติัและ
ไมจําเปนตองรเีซ็ตคา
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22. ถงัเก็บนํา: ไอคอนถงัเก็บนํา  จะติดสวางเพ่ือแจงใหคุณทราบวาควรเติมนําในถงันําเพ่ือเพ่ิมความช้ืน 
หลงัจากเติมนําในถงันําแลว ไอคอนถงันําจะดับลงโดยอตัโนมติัและไมจําเปนตองรเีซ็ตคา

23. WiFi: ตวัเครือ่งนี้มกีารติดตั้งโมดลู WiFi ทําใหสามารถควบคุมการทํางานจากระยะไกลและเขาถึง
ฟงกชนัตางๆ ไดมากข้ึน รวมถึงการติดตามขอมลูคุณภาพของอากาศภายในอาคารตามเวลาท่ีกําหนดไว 
เมือ่เช่ือมตอเครือ่งนี้เขากบั WiFi ภายในบาน ไอคอนน้ี  จะติดสวางข้ึน หากไอคอนน้ีกะพรบิ 
แสดงวาการเช่ือมตอ WiFi ขาดหายชั่วคราว สําหรบัขอมลูเพ่ิมเติม โปรดอางองิจากแอปพลิเคชั่น 
Electrolux
หมายเหต:ุ ดาวนโหลดแอปพลิเคชั่น Electrolux ของเราและปฏิบติัตามขอแนะนําในการเริม่ตน
การทํางานทีละขั้นตอนเพ่ือใชงานเครือ่งฟอกอากาศผานทางออนไลน

24. เครือ่งกําเนิดไอออน: เครือ่งนี้มกีารติดตั้งโมดลูเครือ่งกําเนิดไอออน ซ่ึงเมือ่เปดใชงานจะสรางไอออน
ลบเพ่ือชวยในกระบวนการฟอกอากาศ สําหรบัการตั้งคาแรกเริม่ เครือ่งกําเนิดไอออนจะปดอยู ใหกด
ปุม Mode และ FAN พรอมกนัแลวคางไว 3 วินาทีเพ่ือเปดใชงานเครือ่งกําเนิดไอออน เมือ่เปดใชงาน
ฟงกชนันี้ ไอคอนเครือ่งกําเนิดไอออน  จะติดสวาง นอกจากน้ี คุณยงัสามารถเปดใชงานเครือ่งกําเนิด
ไอออนผานแอปพลิเคชั่นได สําหรบัรายละเอยีดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการท่ีเครือ่งกําเนิดไอออนจะชวยลด
อนภุาคในอากาศ โปรดอางองิจากหนาของขอมลูผลิตภณัฑบนเว็บไซต

25. ตั้งเวลาแบบตารางเวลา (SCHEDULER): แสดงตารางเวลานบัตั้งแตแอปพลิเคชั่นทํางาน
26. ฟงกชนัล็อคปองกนัเด็ก: ตวัเครือ่งนี้มฟีงกชนัล็อคปองกนัเด็กสําหรบัปดใชงานแผงควบคุมของ

ผลิตภณัฑเพ่ือปองกนัไมใหเด็กกดเลนโดยไมตั้งใจ กดปุม Mode และ POWER พรอมกนัแลวคางไว 
5 วินาทีเพ่ือเปดใชงานฟงกชนัล็อคปองกนัเด็ก ไอคอนล็อคปองกนัเด็ก  จะติดสวางข้ึนเมือ่เปดใชงาน
คุณสมบติันี้ เมือ่ล็อคแผงควบคุม คุณจะสามารถเปล่ียนแปลงคาตางๆ ผานทางแอปพลิเคชั่นเทานั้น

27. ไฟแสดงคุณภาพของอากาศ: ตวัเครือ่งนี้มกีารติดตั้งเซ็นเซอรคุณภาพของอากาศ เซ็นเซอรอนภุาค 
(PM) แบบใชเลเซอรเปนเซ็นเซอรอนภุาคท่ีมคีวามแมนยําสูงจึงสามารถตรวจจับฝุนละอองระดับ PM1, 
PM2.5 และ PM10 ได ไฟแสดงคุณภาพของอากาศจะแสดงคุณภาพของอากาศตามเวลาจรงิโดย
อาศยัสเกลสี ดังตารางดานลางนี้ เมือ่อยูในโหมด SMART ระดับคุณภาพของอากาศจะเปนตวักําหนด
ความเรว็พัดลมดวย ตามตารางดานลางนี้
หมายเหต:ุ โปรดทําความสะอาดชองเซ็นเซอรเปนประจําเพ่ือไมใหเกิดฝุนสะสมและทําใหเซ็นเซอรสามารถ
ทํางานไดอยางแมนยําอยูเสมอ นอกจากน้ี โปรดตรวจสอบระดับความช้ืนใหเหมาะสม (ระหวาง 35-80%) 
อยูเสมอเพ่ือการอานคาจากเซ็นเซอรท่ีแมนยํา

สีของไฟแสดงสถานะ PM 2.5 (มคก./ลบ.ม) คุณภาพอากาศ

นําเงิน 0-15 ดี

เขียว 16-35 คาเฉล่ีย
สม 36-75 แย
แดง >75 แยมาก

ชองกระจายลม
28. ชองกระจายลม: ผลิตภณัฑนี้ติดตั้งมาพรอมชองกระจายลมเพ่ือมอบสภาพแวดลอมท่ีปลอดภยัและ

สะดวกสบาย หากตองการปรบัชองกระจายลม ใหใชมอืดึงชองกระจายลมข้ึน โดยคุณสามารถปรบั
ชองกระจายลมใหอยูในมมุท่ีตองการไดตั้งแต 6-90 องศา

การเริม่ตนการทาํงาน
หมายเหต:ุ บางขั้นตอนของการเริม่ตนใชงานอาจมกีารเปล่ียนแปลง โปรดอางองิขอมลูตามขอแนะนําใน
แอปพลิเคชั่นเวอรชนัลาสุดกรณีท่ีความคลาดเคล่ือน โปรดตรวจใหแนใจวา WiFi ภายในบานทํางานบนคล่ืน
ความถ่ี 2.4 GHz ไมใช 5 GHz เพราะเครือ่งฟอกอากาศอาจไมตอบสนอง
29. โปรดคนหาแอปพลิเคชั่น Wellbeing ใน iOS App หรอื Google Play store ทําการดาวนโหลด 

ลงช่ือเขาใชและล็อคอนิเขาสูแอปพลิเคชั่น ในแอปพลิเคชั่นน้ี คุณจะสามารถ ‘เพ่ิมอุปกรณ’ ไปยงั
แอปพลิเคชั่นและปฏิบติัตามขอแนะนําในการเริม่การทํางานของตวัเครือ่งทีละขั้นตอน โปรดดขูั้นตอน
ดานลางนี้
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การทาํความสะอาดและการดแูลรกัษา
หมายเหต:ุ ถอดปลั๊กไฟของเครือ่งฟอกอากาศออกกอนทําความสะอาดทกุครัง้เพ่ือปองกนัไมใหเกิดไฟฟาช็อต
หรอืไฟไหม หามใชนํายาทําความสะอาดท่ีมฤีทธ์ิกดักรอนหรอืแวกซในการทําความสะอาดตวัเครือ่ง แผนกรอง
ประสิทธิภาพสูงไมสามารถลางได ตองเปล่ียนใหมเทานั้นเมือ่ส้ินสุดอายกุารใชงาน
30. หมัน่ดแูลรกัษาอยาใหชองเซ็นเซอรอุดตนั เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดของตวัเครือ่ง เปนธรรมดาท่ีฝุนจะ

สะสมในบรเิวณนี้ ดังนั้น จึงตองใชเครือ่งดดูฝุนท่ีมหีวัดดู/แปรงแคบดดูฝุนท่ีชองเซ็นเซอรเปนประจํา 
(เชน 4 สปัดาหตอหนึ่งครัง้)

31. ควรทําความสะอาดช้ินสวนพลาสติกของตวัเครือ่งดวยผาแหงท่ีไมมคีวามมนั สําหรบัรอยเปอนบนช้ินสวน
พลาสติก ใชผาไมโครไฟเบอรเน้ือนุมชุบนําบิดหมาดคอยๆ เช็ดรอยเปอนออก

32. ควรเช็ดผาท่ีติดอยูท่ีแผงดานหนาดวยผาแหงท่ีไมมนีํามนัหรอืโดยการใชเครือ่งดดูฝุนดวยแปรงท่ีนุม 
บรเิวณรอบๆ ชองลมเขาท่ีดานหนาของตวัเครือ่งอาจสะสมฝุนไดมากกวาสวนอืน่ๆ ดังนั้นอาจตอง
ทําความสะอาดบอยข้ึนเพ่ือใหเครือ่งทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพสูงสุด ควรเช็ดทําความสะอาดหรอืใช
เครือ่งดดูฝุนทําความสะอาดตวักรองตาขายเปนครัง้คราวเพ่ือรกัษาประสิทธิภาพการทํางานไว

การจัดเก็บ
33. เมือ่เก็บเครือ่งฟอกอากาศ หลงัจากถอดปลั๊กและทําความสะอาดตวักรองตาขาย โปรดตรวจสอบใหแนใจ

วาคลุมตวัเครือ่ง รวมทั้งแผงดานหนาเพ่ือปองกนัฝุนเกาะ
สําหรบัรุนท่ีมโีหมดความช้ืน ตองใหแนใจวาถอดชองเก็บแผนกรอง ถอดแผนกรองความช้ืนและปลอยท้ิง
ไวใหแหง รวมทั้งเทนําออกจากถงันํากอนท่ีจะเก็บผลิตภณัฑเพ่ือปองกนัไมใหเกิดเช้ือราภายในผลิตภณัฑ
ซ่ึงอาจกอใหเกิดกล่ินไมพึงประสงคได

การเปล่ียนแผนกรอง
เปลี่ยนแผนกรอง HEPA
หมายเหต:ุ แผนกรองตางๆ ยกเวนแผนกรองขั้นตนแบบตาขายและแผนกรองความช้ืน ไมสามารถลาง
ทําความสะอาดได ตองเปล่ียนใหมเทานั้นเมือ่ส้ินสุดอายกุารใชงาน เครือ่งฟอกอากาศน้ีมแีผนกรองใหเลือก
มากมายใหเขากบัความจําเปนในการใชชีวิตของคุณ ไปท่ีแอปพลิเคชั่น Electrolux หรอืหนาของขอมลู
ผลิตภณัฑบนเว็บไซตของเราสําหรบัคําแนะนําในการเลือกแผนกรองท่ีเหมาะกบัความตองการของคุณ 
โปรดเขาไปท่ี Electrolux เพ่ือสั่งซ้ือแผนกรองใหม
34. เพ่ือประสบการณท่ีดีท่ีสุดและความปลอดภยัในการใชงานเครือ่งฟอกอากาศ โปรดตรวจสอบอายกุาร

ใชงานท่ีเหลือของแผนกรองในแอปพลิเคชั่น Electrolux และสั่งซ้ือแผนกรองใหมไวลวงหนากอนท่ี
อายกุารใชงานจะเหลือ 0% หากคุณเปดการแจงเตือนไว แอปพลิเคชั่น Electrolux จะแจงเตือนคุณ
เมือ่ส้ินสุดอายกุารใชงาน (เชน ท่ี 5%)

35. เมือ่แผนกรองตั้งแตหนึ่งแผนข้ึนไปส้ินสุดอายกุารใชงาน ไอคอนการเปล่ียนแผนกรองจะติดสวางข้ึนบน
แผงควบคุมของผลิตภณัฑเพ่ือแจงเตือนวาถึงเวลาเปล่ียนแผนกรองแลว ไปท่ีแอปพลิเคชั่น Electrolux 
เพ่ือดตํูาแหนงแผนกรองท่ีส้ินสุดอายกุารใชงานและจําเปนตองเปล่ียนใหม เมือ่แผนกรองส้ินสุดอายุ
การใชงาน ความเรว็พัดลมของเครือ่งอาจลดลงในโหมด SMART

36. แผนกรองท่ีใชงานแลวอาจมฝีุนและอนภุาคสะสมอยูอยางหนาแนน ดังนั้นกอนเปดแผงดานหนา ใหเตรยีม
ถงุหรอืบรรจุภณัฑท่ีจะใสแผนกรองท่ีใชแลวไวใกลๆ

37. ปดเครือ่งฟอกอากาศหรอืถอดปลั๊กไฟออกจากเตารบักอนท่ีจะเปล่ียนแผนกรองเพ่ือใหมัน่ใจวาไอคอน
การเปล่ียนแผนกรองจะดับลง ถอดแผงดานหนาและแผนกรองขั้นตนแบบตาขายออกแลววางไวดานขาง 
จากนั้น ถอดแผนกรองท่ีส้ินสุดอายกุารใชงานแลวออก และใสลงในถงุท่ีเตรยีมไว

38. ขั้นตอนตอไป โปรดแกะบรรจุภณัฑพลาสติกออกจากแผนกรองใหมและใสแผนกรองเขาไปในตําแหนง
ท่ีถกูตอง ใหใสแผนกรอง VOC เขาไปในเครือ่งเปนลําดับแรก ตามดวยกรองอนภุาคขนาดเล็กเปนพิเศษ 
ติดตั้งแผนกรองขั้นตนแบบตาขายกลบัเขาท่ีและปดแผงดานหนา จากนั้นจึงเปดเครือ่ง ไอคอนการเปล่ียน
แผนกรองบนแผงควบคุมของผลิตภณัฑจะไมติดสวางอกี และแอปพลิเคชั่น Electrolux จะแสดงผล
เหมอืนเดิม พรอมคาอายกุารใชงานของแผนกรองใหม
หมายเหต:ุ ในกรณีท่ีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเฉพาะบนแผงควบคุมของผลิตภณัฑ ไมเกิดข้ึนใน
แอปพลิเคชั่น Electrolux ใหปดแอปพลิเคชั่นและตวัเครือ่งแลวเปดใหมกอนดําเนินการแกไขปญหาตอไป

39. ท้ิงแผนกรองท่ีใชแลวรวมถึงบรรจุภณัฑพลาสติกทั้งหมดตามขอแนะนําดานการรไีซเคิลในทองถ่ินของคุณ
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เปลี่ยนแผนกรองความชืน้และตลับปองกันแบคทเีรยี
หมายเหต:ุ ตองเปล่ียนแผนกรองความช้ืนและตลบัปองกนัแบคทีเรยีทกุๆ หนึ่งปโดยปฏิบติัตามขั้นตอน
การเปล่ียนท่ีระบไุว (โปรดดภูาพ 2 และ 3)
40. ถอดถงันําท่ีอยูดานหลงัตวัเครือ่งออกกอน
41. ถอดแผงดานขางแลวดึงชองเก็บแผนกรองออก
42. ถอดแผนกรองความช้ืนท่ีอยูในชองเก็บแผนกรองออก คลายฝาปด ปลดขอเก่ียวโครงแผนกรองความช้ืน 

จากนั้นถอดแผนกรองความช้ืนออก ใสแผนกรองความช้ืนชุดใหม ประกอบกลบัเขาในลําดับยอนกลบั 
จากนั้นจึงล็อคฝาปด (โปรดดภูาพ 5 และ 6)

43. หลงัจากถอดแผนกรองความช้ืน คุณจะพบกลองปองกนัแบคทีเรยีเสียบอยูในรองของฐานชองเก็บ
แผนกรอง ใหดึงออกมาและใสแผนกรองความช้ืนชุดใหม

44. ขั้นตอนถดัไป ใหประกอบลอแผนกรองความช้ืน ชองเก็บแผนกรอง และแผงดานขางกลบัเขาท่ีในลําดับ
ขั้นตอนเดียวกนั ตรวจสอบใหแนใจประกอบลอแผนกรองความช้ืนในทิศทางท่ีถกูตอง ฝาปดอนัหนึ่งจะมี
ขนาดใหญกวาฝาปดอกีอนัหน่ึง

เตมินาํในถงันาํ
หมายเหต:ุ โปรดใชนําประปาเติมถงันํา เน่ืองจากนํารอน (สูงกวา 40°C) สารเคม/ีสารซักฟอกหรอืนําหอม
อาจสงผลกระทบตอผลิตภณัฑและฟงกชนัเพ่ิมความช้ืนในอากาศได นอกจากน้ี โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
นําไมสกปรกไมเชนนั้นอาจทําใหเกิดเช้ือราและแบคทีเรยีได
45. เมือ่นําหมดถงั ไฟแสดงถงันําบนแผงควบคุมจะติดสวางเพ่ือแจงใหคุณเติมนําในถงันํา นอกจากน้ี 

คุณจะไดรบัขอความแจงเตือนในแอปพลิเคชั่นดวยเชนกนั
46. คอยๆ ยกถงันําข้ึนเพ่ือไมใหนําหยดลงพ้ืน วางถงันํากลบัดาน เปดฝาปดถงันํา จากนั้นเติมนําในถงั 

(โปรดดภูาพ 4)
47. ขั้นตอนถดัไป ใหปดฝาปดและประกอบถงันํากลบัเขาท่ี
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การแกไขปญหา
เมือ่ไฟแสดงสถานะความผดิพลาดแจงใหทานทราบวาระบบทาํงานไมถกูตอง ใหคณุตรวจสอบรายการ
ตางๆ ดงันี้
ตารางดานลางนีเ้ปนเพียงขอมลูโดยยอเทานัน้ สําหรบัหัวขอลาสุดและขอมลูทีส่มบรูณของคูมอื
การแกไขปญหา คาํถามทีพ่บบอย และขอผดิพลาด โปรดดหัูวขอทีเ่ก่ียวของในเวบ็ไซตของเรา
หรอืแอปพลิเคชัน่ Electrolux

# ปญหา การแกไขปญหา บนัทึก

1 ไอคอนแจงเตือน
ของเครือ่ง
ฟอกอากาศ
ติดสวาง

หากคุณเพ่ิงจะซ้ือเครือ่งมาหรอืเพ่ิงเปล่ียนแผนกรองใหม 
ตองตรวจสอบใหแนใจวาใสแผนกรองในทิศทางท่ีถกูตอง
เพ่ือใหเซ็นเซอรสามารถอานปาย RFID ได

โดยทั่วไป ตวัเครือ่งจะมาพรอมกบัเซ็นเซอร ระบบ
อเิล็กทรอนิกส และสวนประกอบทางไฟฟาอืน่ๆ มากมาย 
หากช้ินสวนใดช้ินสวนหน่ึงเกิดความผิดปกติ คุณจะเห็น
ไอคอนแจงเตือนบนแผงควบคุมติดสวาง สําหรบั
รายละเอยีดเพ่ิมเติมสําหรบัการดําเนินการเมือ่ไอคอนน้ี
ติดสวาง โปรดเขาไปท่ีแอปพลิเคชั่น Electrolux

โปรดเตรยีมหมายเลข
ผลิตภณัฑและหมายเลข
ประจําเครือ่งใหพรอม
เมือ่โทรติดตอฝายสนบัสนนุ

2 เครือ่งฟอกอากาศ
ทํางานท่ีความเรว็
พัดลมสูงสุด
ตลอดเวลา เปน
ระยะเวลานาน

หากอยูในโหมด MANUAL โปรดตรวจสอบตวัปรบั
ความเรว็พัดลมบนแผงควบคุมของผลิตภณัฑหรอืภายใน
แอปพลิเคชั่น Electrolux และปรบัระดับตามตองการ

หากอยูในโหมด SMART โปรดตรวจสอบไฟแสดง
คุณภาพของอากาศบน UI ของผลิตภณัฑหรอืภายใน
แอปพลิเคชั่น Electrolux หากคา PM ทั้งหมดแสดงเปน 
999-1000 อยางตอเน่ืองโดยไมลดลงเลย อาจมี
แนวโนมท่ีเซ็นเซอรจะเกิดการอุดตนั โปรดใชเครือ่ง
ดดูฝุนในการทําความสะอาดเซ็นเซอรผานชองเซ็นเซอร 
โดยปฏิบติัตามคําแนะนําในหวัขอการทําความสะอาด, 
การดแูลรกัษา และการจัดเก็บ ขางตน

เซ็นเซอร PM ในตวัเครือ่ง
จะมคีวามแมนยําสูงและ
มคีวามไวในการทํางาน 
เครือ่งฟอกอากาศจึงจะ
ตอบสนองตอคุณภาพของ
อากาศท่ีไมดีดวยการปรบั
เพ่ิมความเรว็พัดลม เพ่ือให
คุณภาพของอากาศภายใน
อาคารกลบัมาอยูในระดับท่ี
ปลอดภยั

3 เครือ่งฟอกอากาศ
ทํางานท่ีความเรว็
พัดลมตําสุด
ตลอดเวลา

หากอยูในโหมด MANUAL โปรดตรวจสอบตวัปรบั
ความเรว็พัดลมบนแผงควบคุมของผลิตภณัฑหรอืภายใน
แอปพลิเคชั่น Electrolux และปรบัระดับตามตองการ

หากอยูในโหมด SMART โปรดตรวจสอบไฟแสดง
คุณภาพของอากาศบน UI ของผลิตภณัฑหรอืภายใน
แอปพลิเคชั่น Electrolux หากคา PM ทั้งหมดแสดงคา
ท่ีดีมากอยางตอเน่ืองโดยไมเพ่ิมข้ึนเลย แสดงวา
ตวัเครือ่งทํางานเปนปกติและคุณภาพของอากาศดีมาก! 
หากคา PM2.5 สูง แตตวัเครือ่งยงัคงทํางานท่ีระดับ
ความเรว็พัดลมตํา โปรดตรวจสอบไอคอนการเปล่ียน
แผนกรองบนของผลิตภณัฑ หรอืภายในแอปพลิเคชั่น 
Electrolux และหากไอคอนติดสวาง ใหเปล่ียนแผนกรอง
ใหมและปรบัความเรว็พัดลม

หากไมปรากฏตามขั้นตอนขางตนหรอืคําแนะนําในหวัขอ
การชวยเหลือในแอปพลิเคชั่น Electrolux โปรดอางองิ
จากขอ 9 ในตาราง

ตวัเครือ่งนี้ไดรบัการ
ออกแบบมาใหประสิทธิภาพ
การทํางานลดลงจนกวา
จะเปล่ียนแผนกรองใหม
เมือ่แผนกรองส้ินสุดอายุ
การใชงาน โดยการจํากดั
ความเรว็พัดลมเพ่ือไมให
อนภุาคท่ีดักจับไดถกูปลอย
กลบัสูอากาศ
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# ปญหา การแกไขปญหา บนัทึก

4 เครือ่งฟอกอากาศ
มเีสียงดังผิดปกติ

อยาลืมถอดถงุพลาสติกรอบๆ แผนกรองออก ตอง
แนใจวาชองลมเขา (รอบแผงดานหนา) และตะแกรง
ชองลมออก (ดานบนของตวัเครือ่ง) ไมมส่ิีงกีดขวาง
และมรีะยะหางระหวางบรเิวณเหลานี้และพ้ืนผิวบรเิวณ
ใกลเคียงอยางนอย 30 ซม.

หากไมปรากฏตามขั้นตอนขางตนหรอืคําแนะนําในหวัขอ
การชวยเหลือในแอปพลิเคชั่น Electrolux โปรดอางองิ
จากขอ 12 ในตาราง

หากมเีสียงดังผิดปกติจาก
ตวัเครือ่งแมกระทั่งหลงัจาก
ตรวจสอบตามคําแนะนําใน
การแกไขปญหาแลวก็ตาม 
โปรดติดตอศนูยบรกิาร
ท่ีไดรบัอนญุาตจาก
อเีลคโทรลกัซเพ่ือขอรบั
บรกิารชวยเหลือ

5 เครือ่งฟอกอากาศ
หรอืพัดลมไม
ทํางาน

ตรวจสอบใหแนใจวามกีารจายกระแสไฟฟาใหกบั
ผลิตภณัฑ หากจําเปน ใหลองดันปลั๊กไฟเขากบัเตารบั
ใหแนนเพ่ือดวูาวิธีการนี้สามารถแกไขปญหาไดหรอืไม 
ตรวจสอบใหแนใจวาเบรกเกอรในบานไมไดตดัวงจรหรอื
ฟวสไมไดขาด เปล่ียนฟวสหรอืรเีซ็ตเบรกเกอรหากจําเปน

หากไมปรากฏตามขั้นตอนขางตนหรอืคําแนะนําในหวัขอ
การชวยเหลือในแอปพลิเคชั่น Electrolux โปรดอางองิ
จากขอ 12 ในตาราง

6 เครือ่งฟอกอากาศ
ทํางานแตคุณภาพ
ของอากาศไมดีข้ึน

หากอยูในโหมด SMART ใหตรวจสอบความแตกตาง
ของระดับคุณภาพของอากาศภายในแอปพลิเคชั่น 
Electrolux ในอกี 20 นาทีถดัไปอยางใกลชิด 
หากคุณภาพของอากาศในแอปพลิเคชั่น Electrolux 
ในชวงเวลานั้นไมดีข้ึน ใหปฏิบติัตามขั้นตอนดานลางนี้

เปล่ียนเปนโหมด MANUAL และปรบัความเรว็พัดลม
ใหสูงข้ึนเพ่ือดวูาวิธีการนี้สามารถแกไขปญหาไดหรอืไม 
หากคุณยงัไมเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 

ลองปดประตหูรอืหนาตางท่ีเปดอยู และเปดเครือ่งอกีครัง้
โดยปรบัความเรว็พัดลมสูงสุดเปนเวลา 20 นาที 
หากวิธีการนี้สามารถแกไขปญหาได เราขอแนะนําใหคุณ
ใชงานเครือ่งในสภาพแวดลอมแบบปดใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะ
เปนไปได จนกวาคุณภาพของอากาศอยูในระดับท่ีดีเชนกนั

หากติดตั้งตวัเครือ่งไวใน
หองท่ีกวางกวาขนาดท่ี
แนะนํา อาจตองใชเวลา
นานข้ึนในการท่ีจะปรบัปรุง
คุณภาพของอากาศใหดีข้ึน

7 มกีล่ินแปลกๆ 
ออกมาจากเครือ่ง
ฟอกอากาศ

ในครัง้แรกท่ีคุณใชงานเครือ่ง คุณอาจไดกล่ินพลาสติก 
กาว หรอืสี โดยเฉพาะจากบรเิวณตะแกรงชองลมออก 
ซ่ึงเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไดในบางกรณี (เชนเดียวกบั 
‘กล่ินรถใหม’) แตกล่ินดังกลาวควรหายไปอยางรวดเรว็

หากคุณไดกล่ินไหม โปรดถอดปลั๊กตวัเครือ่งออกแลว
ติดตอศนูยบรกิารท่ีไดรบัอนญุาตจากอเีลคโทรลกัซ
เพ่ือขอรบับรกิารชวยเหลือ

ส้ินสุดอายกุารใชงานของแผนกรอง VOC โปรดเปล่ียน
แผนกรอง VOC ชุดใหม

ตรวจสอบใหแนใจอยู
เสมอวาแผนกรองถกูหุม
ดวยบรรจุภณัฑท่ีเหมาะสม
ในขณะท่ีจัดเก็บไวระหวาง
การใชงาน และช้ินสวน
ทั้งหมดแหงสนิทเพ่ือ
หลีกเล่ียงการเกิดกล่ินอบั
และเช้ือรา
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# ปญหา การแกไขปญหา บนัทึก

8 ไอคอนแผนกรอง
ติดสวางแมพ่ึงจะ
เปล่ียนแผนกรอง
ไปก็ตาม

ปดเครือ่งดวยปุมเปด/ปด หรอืถอดปลั๊กแลวเสียบใหม
แลวตรวจสอบวาไอคอนดังกลาวหายไปหรอืไม

ตองปดเครือ่งกอนท่ีจะ
เปล่ียนแผนกรอง เพ่ือรเีซ็ต
ผลิตภณัฑ

9 เครือ่งฟอกอากาศ
หรอืพัดลมไม
ทํางาน

ไฟแจงเตือนเติมนํากะพรบิ ตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้ง
ถงันําถกูตองและมนีําในถงัเพียงพอ ตองใหแนใจวา
ปดแผงดานขาง

10 มส่ิีงตกคางสีขาว
หรอืเหลืองอยู
บนแผนกรอง
ความช้ืน

ส่ิงสกปรกสีขาวดังกลาว คือ คราบหินปนูซ่ึงเกิดจาก
แรธาตใุนนํา คราบหินปนูบนแผนกรองความช้ืนจะ
สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการเพ่ิมความช้ืน ทั้งนี้จะไม
เปนอนัตรายตอสุขภาพของคุณ ปฏิบติัตามขั้นตอน
การทําความสะอาดในคูมอืการใชงาน

11 เครือ่งจะใชเวลา
สกัพักจนกวาจะ
ถึงระดับความช้ืน
เปาหมาย

เทคโนโลยีการเพ่ิมความช้ืนจะกระจายไอนําไปทั่วทั้งหอง 
ในสภาพท่ีแหง กําแพง เฟอรนิเจอร และส่ิงของอืน่ๆ 
ท่ีอยูในหองจะดดูซับความช้ืนจากเครือ่งทําความช้ืน 
การระบายอากาศภายนอก จะทําใหเวลาท่ีใชในการ
ทําความช้ืนเพ่ิมข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทําความช้ืน
และการฟอกอากาศ แนะนําใหปดประตแูละหนาตาง
ในระหวางใชงาน เปล่ียนแผนกรองความช้ืนปละครัง้

12 ฉนัไมสามารถ
เริม่ตนการทํางาน
ของเครือ่ง
ฟอกอากาศผาน
แอปพลิเคชั่นได

หากคุณไมสามารถเริม่ตนการทํางานของตวัเครือ่ง
และเช่ือมตอตวัเครือ่งเขากบัแอปพลิเคชั่น Electrolux 
ได หลงัจากลองดําเนินการแลวหลายครัง้ โปรดปฏิบติั
ตามขั้นตอนในแอปพลิเคชั่น Electrolux และหวัขอ 
FAQ จากนั้น วิธีการแกปญหาท่ีดีท่ีสุดคือติดตอศนูย
บรกิารท่ีไดรบัอนญุาตจากอเีลคโทรลกัซเพ่ือขอรบั
บรกิารชวยเหลือ

ชิป WiFi ในตวัเครือ่ง
จะทํางานท่ีคล่ืนความถ่ี 
2.4 Ghz เทานั้น ดังนัน้ 
โปรดตรวจสอบใหแนใจวา 
WiFi ภายในบานทํางาน
บนคล่ืนความถ่ีนี้

13 ฉนัพบปญหาอืน่
ท่ีไมไดระบไุวใน
คูมอืนี้ หรอืวิธี
การท่ีแนะนําตาม
ขั้นตอนขางตน
ไมสามารถแกไข
ปญหาได

คุณสามารถคนหาแนวทางการแกไขปญหาเพ่ิมเติม
และปญหาท่ีพบบอยบนเว็บไซตของเรา หรอืใน
แอปพลิเคชั่น Electrolux ท่ีหนาขอมลูผลิตภณัฑ 
หรอืติดตอศนูยบรกิารท่ีไดรบัอนญุาตจากอเีลคโทรลกัซ
โดยตรงเพ่ือขอรบับรกิารชวยเหลือ
ขอขอบคุณ!

โปรดเตรยีมหมายเลข
ผลิตภณัฑและหมายเลข
ประจําเครือ่งใหพรอม
เมือ่โทรติดตอศนูยบรกิาร
อเีลคโทรลกัซ คุณจะพบ
ขอมลูดังกลาวไดจากปาย
แสดงขอมลูซ่ึงอยูหลงั
ฝาครอบดานหนาของ
ตวัเครือ่ง



ซอฟตแวรทีใ่ชในเครือ่งฟอกอากาศบางสวนเปนซอฟตแวรฟรแีบบ open source 
สําหรบัขอมลูเก่ียวกับลิขสิทธ์ิและเง่ือนไขการใชงาน โปรดเขาไปที:่ 
https://emtech.delta.electrolux.com/license

สําหรบัรายละเอยีดเพ่ิมเตมิ โปรดไปที ่
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